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*W niniejszym dokumencie przez placowki Beaumont Health rozumie si¢:

Szpital Beaumont, Dearborn
Szpital Beaumont, Farmington Hills
Szpital Beaumont, Grosse Pointe
Szpital Beaumont, Royal Oak
Szpital Beaumont, Taylor

Szpital Beaumont, Trenton

Szpital Beaumont, Troy

Szpital Beaumont, Wayne

Grupe Beaumont Medical Group

I1.

CEL I ZALOZENIA:

Niniejsza Polityka okresla dziatania, ktére mozna podja¢ w ramach procedury naliczania i
dochodzenia naleznosci z tytutu optat za ushugi §wiadczone na rzecz pacjentéw placowek
Beaumont Health Hospitals oraz Beaumont Medical Group, a takze za artykuly im
przekazane, obejmuje to dziatania zwigzane z naliczaniem i dochodzeniem nalezno$ci
podejmowane przez ustugodawcow pracujacych na rzecz placowek Beaumont Health.

Niniejsza Polityka dotyczy wymienionych szpitali okre§lanych zbiorczo jako ,,Szpitale
Beaumont” lub ,,Szpitale” oraz indywidualnie jako ,,Szpital Beaumont™ lub ,,Szpital”.

Ponadto niniejsza Polityka prezentuje procedur¢ oraz ramy czasowe zwigzane z
dziataniami poboru optat prowadzonymi przez placowki Beaumont Health, w tym
wymagane Odpowiednie starania, ktére Szpital musi podjac, aby okresli¢, czy dany pacjent
spetnia warunki objecia pomoca finansowa w ramach Pomocy Finansowej Szpitali
Beaumont Health, zanim podejmie w stosunku do pacjenta jakiekolwiek Nadzwyczajne
dziatania windykacyjne.

Niniejsza Polityka ma na celu dostosowanie do wymogéw Czesci 501(r)(6)
amerykanskiego Kodeksu Podatkowego (Internal Revenue Code) z 1986 roku wraz z
pézniejszymi zmianami, ktére narzucajag na Szpitale pewne obowigzki zwigzane z
naliczaniem i1 dochodzeniem nalezno$ci od pacjentow spetniajacych warunki objecia
pomocg finansowa w ramach Polityki Pomocy Finansowej Szpitali (Financial Assistance
Policy, PPF).

Stowa pisane w niniejszej Polityce wielkimi literami, ktore nie zostaly okre§lone inaczej,
nalezy rozumie¢ zgodnie z zapisami ponizszej Czesci 11.

DEFINICJE:

Uwaga: Uzytkownik zobowiazany jest upewnic si¢ co do aktualnosci wszelkich drukowanych egzemplarzy niniejszej Strona 1 z 14
polityki/procedury, sprawdzajac w tym celu wersje online polityki/procedury przed zastosowaniem si¢ do niej.
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A. P Okres przewidziany na rozpatrzenie wnioskow: Okres, w ktérym placowka

Beaumont Health musi przyjac i rozpatrzy¢ Wniosek o przyznanie Pomocy Finansowe;j
(o ktorym mowa w Polityce Pomocy Finansowej PPF). Okres przewidziany na
rozpatrzenie wnioskow liczony jest od dnia dostarczenia pierwszego zestawienia optat
za opieke po wypisaniu ze szpitala i uptywa 240 dni pdzniej. (W niektorych
okoliczno$ciach, opisanych w niniejszej Polityce placowki Beaumont Health mogg by¢
zobowigzane do przyjecia i rozpatrzenia Wniosku o przyznanie pomocy finansowej po
uptywie Okresu przewidzianego na rozpatrzenie wnioskow).

. Polityka Pomocy Finansowej (,,PPF”): Polityka Pomocy Finansowej placéwek

Beaumont Health opracowana przez kazdy Szpital Beaumont oraz Grup¢ Beaumont
Medical Group w celu okreslania i dostarczania pomocy finansowej pacjentom, ktorzy
potrzebuja wsparcia w optaceniu rachunkow za leczenie.

. Nadzwyczajne dzialania windykacyjne (NDW): Pewne rodzaje dzialan

windykacyjnych okreslone przez Urzad Skarbowy USA oraz Ministerstwo Skarbu
USA w odpowiednich przepisach, ktére Szpital moze zastosowaé wobec pacjenta w
celu uzyskania zaptaty za opiek¢ wylacznie po podjeciu Odpowiednich staran
majacych na celu okreslenie, czy pacjent spetnia warunki objecia pomocg finansowg w
ramach Polityki Pomocy Finansowej Szpitala. Do NDW zaliczaja si¢:

e Sprzedaz dlugdéw pacjenta stronie trzeciej (z kilkoma wyjatkami, o ktorych
mowa w przepisach).

e Przekazywanie niekorzystnych informacji na temat pacjenta agencjom
sporzadzajacym sprawozdania na temat kredytéw konsumenckich lub
wywiadowniom gospodarczym.

e Dzialania wymagajace podjecia krokow prawnych lub wszczgcia postgpowania
sadowego, ktorych niewyczerpujaca lista obejmuje: objgcie zastawem
wlasno$ci pacjenta (z wyjatkiem dobr okre§lonych ponizej), przejecie
nieruchomo$ci pacjenta, wszczecie postgpowania cywilnego przeciwko
pacjentowi, przyczynienie si¢ do aresztowania pacjenta, przyczynienie si¢ do
wydania nakazu skucia kajdankami oraz przej¢cie wynagrodzenie pacjenta.

Do NDW nie zaliczajg sig¢:

e Objecie zastawem dochodow, ktére wynikaja z wyroku sadowego, ugody lub
kompromisu i ktore wejda w posiadanie pacjenta (lub jego/jej przedstawiciela)
jako odszkodowanie z tytulu uszkodzenia ciata stanowigcego powodd
$wiadczenia opieki przez Szpital.

e Przekazanie rachunku pacjenta firmie windykacyjnej, aby mogta ona wysyta¢
pisma, kontaktowaé si¢ telefonicznie lub realizowa¢ inne dziatania
windykacyjne nie zaliczajace si¢ do wymienionych powyzej NDW.

Uwaga: Uzytkownik zobowiazany jest upewnic si¢ co do aktualnosci wszelkich drukowanych egzemplarzy niniejszej Strona 2 z 14
polityki/procedury, sprawdzajac w tym celu wersje online polityki/procedury przed zastosowaniem si¢ do niej.
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I11.

Zgloszenie wierzytelno$ci w postepowaniu upadtosciowym.

D. Okres przewidziany na poinformowanie: Czas, w ktorym placowka Beaumont
Health musi podja¢ Odpowiednie starania w celu poinformowania pacjenta o PPF i
ewentualnej mozliwosci uzyskania pomocy finansowej w ramach PPF. Okres
przewidziany na poinformowanie liczony jest od dnia dostarczenia pierwszego
zestawienia oplat za opiekg¢ po wypisaniu ze szpitala i uptywa 120 dni p6znie;.

E. Odpowiednie starania: Dzialania, ktore musi podja¢ placéwka Beaumont Health, aby
okresli¢, czy dany pacjent spelnia warunki objecia pomoca finansowa w ramach
Polityki Pomocy Finansowej, zanim podejmie jakiekolwieck NDW w celu uzyskania
zaptaty za opieke¢ zgodne z przepisami Urzedu Skarbowego i Ministerstwa Skarbu USA
oraz w sposob, ktory zostat szczegdétowo opisany w Czesci I11.C niniejszej Polityki.

PROCEDURY:
A. Praktyki zwiazane z naliczaniem oplat
1. Rozliczanie ubezpieczenia

a.

W przypadku pacjentow ubezpieczonych wszystkie placoéwki Beaumont Health
w odpowiednim czasie nalicza optate stronie trzeciej bedacej platnikiem, w
oparciu o informacje dostarczone przez pacjenta lub zweryfikowane przez
niego.

Jesli wniosek zostanie odrzucony przez strong trzecig bedaca ptatnikiem lub nie
zostanie przez nig rozpatrzony w wyniku btedu placowki Beaumont Health lub
osoby ja reprezentujacej, placowka ta nie naliczy pacjentowi zadnych
dodatkowych optat ponad te, ktére pacjent ponidstby, gdyby ptatnik
sfinansowat wniosek.

Jesli wniosek zostanie odrzucony przez ptatnika (lub nie zostanie przez niego
rozpatrzony) ze wzgledow niezaleznych od placowki Beaumont Health,
placowka skontaktuje si¢ z platnikiem i pacjentem w celu ufatwienia
rozpatrzenia wniosku. Jesli wniosek nie zostanie rozpatrzony po nienachalnych
probach kontaktu, placowka moze naliczy¢ pacjentowi oplate lub podjac inne
dziatania zgodne z obowigzujacym prawem i zapisami uUmowy.

2. Naliczanie oplat pacjentowi

a.

b.

Pacjentom nieubezpieczonym optaty beda naliczane w sposob bezposredni oraz
w odpowiednim czasie, ponadto w ramach standardowej procedury naliczania
oplat przez placéwki Beaumont Health, otrzymaja oni odpowiednie wezwanie
do zaptaty.

W przypadku pacjentow ubezpieczonych, po rozpatrzeniu wnioskéw przez
strong trzecig bedaca platnikiem placowka Beaumont Health w odpowiednim
czasie naliczy pacjentowi nalezng optate z uwzglednieniem posiadanego

Uwaga: Uzytkownik zobowiazany jest upewnic si¢ co do aktualnosci wszelkich drukowanych egzemplarzy niniejszej Strona 3 z 14
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$wiadczenia z tytulu ubezpieczenia.

c. Pacjent ma prawo w kazdej chwili zazada¢ szczegdtowego oswiadczenia
dotyczacego jego/jej rachunku.

d. Jesli pacjent zakwestionuje swoj rachunek 1 zazada przedstawienia
dokumentacji potwierdzajacej wysoko$¢ optat, placowka Beaumont Health
dostarczy odpowiednig pisemng dokumentacje w terminie do 30 dni (jesli
bedzie to mozliwe).

e. Placowka Beaumont Health moze ustali¢ scenariusz splaty w przypadku
pacjentoéw, ktorzy poinformuja, iz moga mie¢ trudnos$ci w uiszczeniu catosci
optaty w jednej racie.

f. Placowki Beaumont Health oferuja pacjentom mozliwos¢ wyboru jednej z
wielu opcji uiszczenia naleznych kwot: akceptuja ptatnosci gotowkowe, przy
uzyciu kart VISA, MasterCard, Discover czy American Express oraz czekéw
osobistych. W zalezno$ci od sytuacji osobistej istnieje mozliwos¢ ustalenia
innych opcji zaplaty, ktére okresla si¢ indywidualnie. W celu uzyskania
dodatkowych informacji pacjenci proszeni sag o kontakt z Biurem Obstugi
Klienta pod numerem (248) 577-9600.

g. Placowki Beaumont Health nie sg zobowigzane do akceptowania metod sptaty
zaproponowanych przez pacjenta, a ponadto, zgodnie z pozostatymi zapisami
niniejszej Polityki, maja prawo przekaza¢ rachunek pacjenta firmie
windykacyjnej, jesli pacjent nie zgodzi si¢ przyjac¢ akceptowalnego scenariusza
splat lub nie zastosuje si¢ do przyjetego planu, zalegajac z ptatno$ciami.

3. Informacje, ktore nalezy zawrze¢ we wszystkich zestawieniach oplat

Wszystkim pacjentom korzystajacym z opieki Szpitala, ktorym naliczona zostanie

z tego tytutu optata, placowki Beaumont Health dostarcza wyrazne, pisemne

powiadomienie na kazdym zestawieniu optat, opatrzone numerem telefonu biura

Szpitala, ktore udziela informacji o PPF, wraz z informacja o mozliwosci uzyskania

przez pacjenta pomocy finansowej w ramach Polityki Pomocy Finansowej Szpitala,

PPF, o procesie ubiegania si¢ o pomoc finansowa w ramach PPF, oraz o taczu do

witryny internetowej, w ktorej dostepne sa teksty PPF, Wniosku o przyznanie

pomocy finansowej oraz Uproszczonego streszczenia PPF.
B. Praktyki zwigzane z dochodzeniem naleznos$ci
1. Ogolne dzialania zwigzane z dochodzeniem naleznosci

a. W kwestiach zestawien optat, w przypadku ktérych uplynat termin platnosci,
placowki Beaumont Health oraz strony trzecie dziatajace w ich imieniu moga
kontaktowac si¢ z pacjentami listownie lub telefonicznie.

b. Placowki Beaumont Health moga przekazywac objety zadluzeniem rachunek
pacjenta trzeciej stronie w celu dochodzenia nalezno$ci w imieniu placowki
Beaumont Health. Placowki Beaumont Health mogg przekazywaé rachunek
pacjenta w celu dochodzenia naleznosci wylacznie wowczas, gdy:

Uwaga: Uzytkownik zobowiazany jest upewnic si¢ co do aktualnosci wszelkich drukowanych egzemplarzy niniejszej Strona 4 z 14
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¢ Istnieje uzasadniona podstawa, by wierzy¢, ze pacjent posiada zadhuzenie.

e Wszystkie strony trzecie bedace ptatnikami otrzymaty wlasciwe rachunki,
a powstaly dlug stanowi odpowiedzialno$¢ finansowag pacjenta. Placowki
Beaumont Health nie nalicza pacjentowi zadnych optat z tytulu naleznosci,
ktore zobowigzane jest uisci¢ towarzystwo ubezpieczeniowe.

e Placéwki Beaumont Health nie obejma rachunku procedura dochodzenia
naleznosci, dopoki oczekuje si¢ oplacenia rachunku pacjenta przez strong
trzecia bedaca platnikiem. Placowki Beaumont Health moga jednak
zaklasyfikowa¢ wniosek jako ,,odrzucony”, jesli pozostaje on w trybie
»oczekiwania” przez nieuzasadniony czas pomimo staran podjetych w celu
utatwienia rozwigzania.

e Placéwki Beaumont Health nie uruchomia procedury dochodzenia

naleznosci, je$li wniosek zostal odrzucony przez strone¢ trzecig bedaca
ptatnikiem z powodu wystawienia przez Szpital btgdnej faktury. Placéwki
Beaumont Health moga jednak zada¢ od pacjenta zaptaty czesci
nieuiszczonej naleznosci, o ile bedzie to zgodne z obowigzujacymi
przepisami prawa i zapisami umowy.
Placéwki Beaumont Health nie uruchomig jednak procedury dochodzenia
naleznosci, jesli pacjent ztozyl Wniosek o przyznanie Pomocy Finansowe;j
w ramach Polityki Pomocy Finansowej, a centrala firmy nie przekazata mu
jeszcze informacji o tym, czy spelnia warunki przyznania pomocy
finansowej (zaktadajac, Zze pacjent spelnia wszystkie wymogi podane w
tekécie Polityki Pomocy Finansowej, w szczegdlnosci te dotyczace
terminéw skladania wnioskow, obowiagzku wspotpracy czy dostarczania
wymaganych informacji).

2. Ograniczenie stosowania Nadzwyczajnych dzialan windykacyjnych (NDW);

Zakres odpowiedzialnosci Dzialu ustug finansowych dla pacjentow

Placowki Beaumont Health nie moga stosowaé¢ zadnych NDW w stosunku do
pacjenta przez okres co najmniej 120 dni od dnia, w ktorym Szpital dostarczy
pacjentowi pierwsze zestawienie optat za opieke po wypisaniu ze szpitala.
Ponadto stosowanie jakichkolwiek NDW w celu dochodzenia naleznosci z tytutu
dhugu pacjenta wobec placowki Beaumont Health jest surowo zabronione, dopdki
nie zostang podjete Odpowiednie starania (o ktorych mowa w ponizszej Czgsci
II1.C) majace na celu ustalenie, czy pacjent spelnia warunki objecia pomoca
finansowa w ramach PPF.

Dzial ustug finansowych dla pacjentéw powinien by¢ jednostka, ktora podejmuje
ostateczne decyzje i ponosi odpowiedzialno$¢ w kwestii ustalania, czy podjeto
Odpowiednie starania majace na celu ustalenie, czy pacjent spetnia warunki objecia
pomocg finansowa w ramach PPF. Przed przekazaniem rachunku firmie

Uwaga: Uzytkownik zobowiazany jest upewnic si¢ co do aktualnosci wszelkich drukowanych egzemplarzy niniejszej Strona 5 z 14
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windykacyjnej Dziat ustug finansowych dla pacjentéw musi ustali¢, czy podjgto
Odpowiednie starania majace na celu ustalenie, czy pacjent spetnia warunki objecia
pomocg finansow3.

C. Odpowiednie starania: Przed zastosowaniem NDW
W niniejszej Czesci II1., CIIL.C okreslono dziatania, ktére placowki Beaumont Health
muszg zastosowa¢ w rdéznych sytuacjach w celu podjecia Odpowiednich staran, aby
ustali¢, czy pacjent spetnia warunki objecia pomocg finansowa w ramach PPF, zanim
beda one mogly zastosowac wobec niego jakiekolwiek NDW.

1.

Jesli pacjent zlozyl kompletny Wniosek o przyznanie pomocy finansowej i
zostal zakwalifikowany jako osoba niespelniajaca warunkow objecia pomocg
finansowg

Jesli pacjent ztozyt kompletny Wniosek o przyznanie pomocy finansowej i zostat
zakwalifikowany przez Szpital jako osoba niespeiniajagca warunkéw objecia
jakakolwiek pomoca finansowa w celu optacenia konkretnej opieki, wowczas
Szpital nie ma obowigzku podejmowania zadnych dodatkowych dziatan przed
zastosowaniem jednego lub kilku NDW w celu dochodzenia naleznosci z tytulu
udzielonej opieki.

Szpital nie moze jednak domniemywac¢ (np. w oparciu o informacje uzyskane ze
zrédet innych niz pacjent), ze pacjent nie spelnia warunkéw objecia jakakolwiek
pomoca finansowq.

Jesli pacjent zlozyl kompletny Wniosek o przyznanie pomocy finansowej i
zostal zakwalifikowany jako osoba spelniajaca warunki objecia pomoca
finansowg w kwocie mniejszej niz 100%

Jesli pacjent ztozyt kompletny Wniosek o przyznanie pomocy finansowej i zostat
zakwalifikowany przez Szpital jako osoba spelniajagca warunki objecia pomoca
finansowa w kwocie mniejszej niz 100% wartosci konkretnej opieki, wowczas
Szpital nie ma obowigzku podejmowania jakichkolwiek dalszych dziatan przed
zastosowaniem jednego lub kilku NDW w celu dochodzenia nalezno$ci z tytutu
udzielonej opieki.
Jesli Szpital domniemywa (np. w oparciu o informacje uzyskane z innych zZrodet
niz pacjent), ze pacjent spelnia warunki objg¢cia pomoca finansowa w kwocie
nizszej niz 100% warto$ci $wiadczenia, wowczas Szpital musi zastosowac si¢ do
procedur opisanych w ponizszej Czesci 111, C., 3.
Jesli zalozono, ze pacjent spelnia warunki objecia pomoca finansowa w
kwocie nizszej niz 100%
Jesli Szpital uzna, ze pacjent spetnia warunki objecia pomocg finansowg w ramach
splaty nalezno$ci za opiek¢ udzielona przez Szpital w oparciu o informacje
uzyskane nie od pacjenta lub o wczesniejsze ustalenia dotyczace spetniania lub
niespetniania warunkéw objecia pomoca finansowa w ramach PPF oraz jesli
zatozy sig¢, ze pacjent spetnia warunki objecia pomoca finansowa w kwocie nizszej

Uwaga: Uzytkownik zobowiazany jest upewnic si¢ co do aktualnosci wszelkich drukowanych egzemplarzy niniejszej Strona 6 z 14
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niz najwyzsza przewidywana w ramach PPF, wowczas, przed podjgciem
jakichkolwiek NDW wobec pacjenta w zwiazku z jego zadhuzeniem, Szpital musi:

a.

Poinformowac¢ pacjenta o podstawie do zatozenia, iz spetnia on lub nie warunki
objecia pomoca finansowa oraz o sposobie wnioskowania o wigkszg pomoc
przewidziang w ramach PPF,
Da¢ pacjentowi rozsadny termin, zgodny z indywidualnymi okoliczno$ciami,
na ztozenie wniosku o wigkszg pomoc przed podj¢ciem jakichkolwiek NDW w
celu uzyskania kwoty naleznej za opieke po potraceniu pomocy, a takze
Jesli pacjent ztozy kompletny Wniosek o przyznanie pomocy finansowej w celu
uzyskania wigkszego dofinansowania najp6zniej do konca Okresu
przewidzianego na rozpatrzenie wnioskéw lub, w przypadku jesli ztozy go w
pdzniejszym terminie, najpdzniej do konca ,,rozsadnego terminu”, o ktorym
mowa w powyzszej Czesci III. C, 3b, aby mogl on wnioskowaé o wigksze
dofinansowanie, okre$li¢, czy spelnia warunki objecia wigkszym
dofinansowaniem do kosztow opieki zdrowotnej i poinformowac¢ go pisemnie
o decyzji w tym zakresie (w tym, jesli ma zastosowanie, o pomocy, do ktorej
pacjent si¢ kwalifikuje) oraz podstawie podjecia takiej decyzji.
Jesli pacjent ztozy kompletny Wniosek o przyznanie pomocy finansowej w celu
uzyskania wickszego dofinansowania w okresie, o ktorym mowa w powyzszej
Czesci III.C.3(c) 1 poza spelnianiem wymogoéw okre§lonych w powyzszej
Czgsci II1. C., zostanie uznany za spetniajacego warunki otrzymania wigkszej
pomocy, Szpital bedzie réwniez zobowigzany do nizej opisanych czynnosci:
(1) Jesli pacjent zostanie uznany za spetniajacego warunki objecia pomoca inng
niz bezptatna opieka medyczna, dostarczy pacjentowi zestawienie oplat, w
ktérym wyszczegdlnione zostang kwoty, ktore pacjent zobowigzany jest
uisci¢ za opieke jako osoba spelniajgca warunki objecia pomoca finansowa
oraz podana bedzie informacja o sposobie, w jaki kwota ta zostata naliczona
oraz o tym, jak uzyska¢ informacje dotyczace zwyczajowo stosowanych
optat (o ktérych mowa w PPF) za opieke.

(2) pacjentowi wszelkie kwoty, ktore zaplacit za opieke (czy to Szpitalowi czy
dowolnej innej stronie, ktorej Szpital przekazal dlug pacjenta z tytutu
opieki) przewyzszajace kwote, ktorg pacjent zobowigzany jest zaptaci¢
osobiscie jako osoba spetniajagca warunki objecia pomoca finansowa, o ile
roznica ta jest wigksza niz 5 USD (lub inna kwota ustalona w
zawiadomieniu lub innych wytycznych publikowanych przez Urzad
Skarbowy Iub Ministerstwo Skarbu USA w Biuletynie Urzedu
Skarbowego).

4. Jesli pacjent nie zlozyl kompletnego Wniosku o przyznanie pomocy finansowe;j
i nie zostal z zalozenia zakwalifikowany jako osoba speliajaca warunki

Uwaga: Uzytkownik zobowiazany jest upewnic si¢ co do aktualnosci wszelkich drukowanych egzemplarzy niniejszej
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objecia pomocq finansowg

W odniesieniu do opieki wyswiadczonej przez placowke Beaumont Health na rzecz
pacjenta, ktory nie ztozyt kompletnego Wniosku o przyznanie pomocy finansowej
1 ktory nie zostat z zatozenia uznany za osobe kwalifikujaca si¢ do uzyskania
dowolnej pomocy finansowej, Szpital, w terminie co najmniej 30 dni przed
podjeciem jednego lub kilku NDW majacych na celu dochodzenie zaplaty za
opieke, spetni nast¢pujace warunki:

a.

Dostarczy pacjentowi pisemng informacj¢ o tym, ze osoby spelniajace warunki
objecia pomoca finansowa mogg starac si¢ o uzyskanie pomocy finansowej, o
wszystkich NDW, ktore Szpital (lub inna upowazniona strona) zamierza podjaé
w celu dochodzenia zaptaty za opieke oraz o terminie, po uptywie ktorego takie
NDW mogg zosta¢ wdrozone, ktdry to termin nie moze by¢ krotszy niz 30 dni
od dostarczenia pisemnej informacji.

Dostarczy pacjentowi uproszczone streszczenie PPF wraz z pisemnag
informacja, o ktorej mowa w powyzszej Czesci IlII., C 4.a.

Podejmie odpowiednie starania w celu ustnego poinformowania pacjenta o PPF
Szpitala i o tym, w jaki sposob ubiegac si¢ o pomoc w ramach Polityki PPF.
W przypadku pacjentow, ktorzy zloza niekompletne Wnioski o przyznanie
pomocy finansowej przed uptywem Okresu przewidzianego na rozpatrzenie
wnioskéw lub 30-dniowego okresu przewidzianego na poinformowanie, o
ktérym mowa w Czgéci II1.C.4.a, poinformuje pacjenta o sposobie, w jaki
nalezy uzupelni¢ Wniosek o przyznanie pomocy finansowej oraz umozliwi mu
jego zlozenie. Szpital dostarczy pacjentowi pisemne zawiadomienie
zawierajace szczegoly lub dokumentacje wymagang w ramach PPF lub
formularza Wniosku o przyznanie pomocy finansowej, ktore to szczegoty i
dokumentacj¢ nalezy przekaza¢ w celu skompletowania Wniosku o przyznanie
pomocy finansowej, w tym numer telefonu do kontaktu oraz adres sekretariatu
Szpitala, ktory moze przekaza¢ informacje o PPF i pomdc w procesie sktadania
Wnhiosku o przyznanie pomocy finansowe;.

W przypadku pacjentow, ktorzy zloza kompletne Wnioski o przyznanie
pomocy finansowej przed uplywem Okresu przewidzianego na rozpatrzenie
wnioskow lub 30-dniowego okresu przewidzianego na poinformowanie, o
ktorym mowa w Czesci I11.,C,4a, okresli, czy spetnia warunki objecia pomoca
finansowa w ramach PPF umozliwiajacg zaptate za opieke 1 poinformuje go
pisemnie o podjetej decyzji (w tym, jesli ma zastosowanie, o pomocy, do ktorej
pacjent si¢ kwalifikuje) oraz podstawie klasyfikacji. Je§li Szpital uzna, Ze
pacjent kwalifikuje si¢ do uzyskania pomocy finansowej umozliwiajacej
zaptate za opieke, wowczas Szpital:

(1) Jesli pacjent zostanie uznany za spetniajacego warunki objecia pomocg inng

Uwaga: Uzytkownik zobowiazany jest upewnic si¢ co do aktualnosci wszelkich drukowanych egzemplarzy niniejszej
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niz bezptatna opieka medyczna, dostarczy pacjentowi zestawienie optat, w
ktérym wyszczegdlnione zostang kwoty, ktore pacjent zobowigzany jest
uisci¢ za opieke jako osoba spetniajagca warunki objecia pomoca finansowa
oraz podana be¢dzie informacja o sposobie, w jaki kwota ta zostala naliczona
oraz o tym, jak uzyska¢ informacje dotyczace zwyczajowo stosowanych
optat (o ktérych mowa w PPF) za opieke.

(2) Zwroci pacjentowi wszelkie kwoty, ktére zaptacit za opieke (czy to

Szpitalowi czy dowolnej innej stronie, ktorej Szpital przekazat diug
pacjenta z tytulu opieki) przewyzszajace kwotg, ktdrg pacjent zobowigzany
jest zaptaci¢ osobiscie jako osoba spetniajaca warunki objgcia pomocag
finansowa, o ile rdznica ta jest wigksza niz 5 USD (lub inna kwota ustalona
w zawiadomieniu lub innych wytycznych publikowanych przez Urzad
Skarbowy lub Ministerstwo Skarbu USA w Biuletynie Urzedu
Skarbowego).

Wymogi te maja zastosowanie, nawet jesli nie zostang podjete NDW az do
uptywu Okresu przewidzianego na rozpatrzenie wnioskow.

D. Odpowiednie starania: Po podjeciu NDW
W niniejszej Cze¢$ci III D okreslono dzialania, ktore placowki Beaumont Health musza
podja¢ w roznych sytuacjach po zastosowaniu wobec pacjenta NDW w celu podjecia
Odpowiednich staran majacych na celu ustalenie, czy pacjent spetnia warunki objecia
pomoca finansowa w ramach PPF.

1. Jesli pacjent zlozy kompletny Wniosek o przyznanie pomocy finansowej w

OKkresie przewidzianym na rozpatrzenie wnioskow i po podjeciu NDW

Jesli pacjent zlozy kompletny Wniosek o przyznanie Pomocy Finansowej w

Okresie przewidzianym na rozpatrzenie wnioskéw i po tym, jak podjeto wobec

niego jedno lub kilka NDW, Szpital:

a. Zawiesi (. nie rozpocznie lub wstrzyma si¢ z kontynuowaniem juz
rozpoczetych) NDW wobec pacjenta w celu dochodzenia zaptaty za opieke.

b. Okresli, czy pacjent spetnia warunki objecia pomocg finansowa w ramach PPF
umozliwiajaca zaptate za opieke i poinformuje go pisemnie o decyzji (w tym,
jesli ma zastosowanie, o pomocy, do ktorej pacjent si¢ kwalifikuje) oraz
podstawie klasyfikacji.

c. Jesli Szpital uzna, ze pacjent kwalifikuje si¢ do uzyskania pomocy finansowej
umozliwiajacej zaplate za opieke, wowczas Szpital:

(1) O ile pacjent zostanie uznany za spetniajacego warunki objecia pomoca
inng niz bezptatna opieka medyczna, dostarczy pacjentowi zestawienie
optat, w ktorym wyszczegolnione zostang kwoty, ktore pacjent
zobowigzany jest uisci¢ za opieke jako osoba spetniajaca warunki objecia
pomoca finansowg oraz podana bedzie informacja o sposobie, w jaki kwota
ta zostala naliczona oraz o tym, jak uzyska¢ informacje dotyczace

Uwaga: Uzytkownik zobowiazany jest upewnic si¢ co do aktualnosci wszelkich drukowanych egzemplarzy niniejszej Strona 9 z 14
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zwyczajowo stosowanych opflat (o ktorych mowa w PPF) za opieke.

(2) Zwroci pacjentowi wszelkie kwoty, ktére zaptacit za opieke (czy to
Szpitalowi czy dowolnej innej stronie, ktorej Szpital przekazat diug
pacjenta z tytulu opieki) przewyzszajace kwotg, ktdrg pacjent zobowigzany
jest zaptaci¢ osobiscie jako osoba spetniajaca warunki objecia pomoca
finansowa, o ile rdznica ta jest wigksza niz 5 USD (lub inna kwota ustalona
w informacji lub innych wytycznych publikowanych przez Urzad
Skarbowy lub Ministerstwo Skarbu USA w Biuletynie Urzegdu
Skarbowego).

(3) Podejmie wszelkie mozliwe starania w celu przeciwdziatania wszelkim
NDW podjetym wobec pacjenta w celu dochodzenia zaptaty za opieke.
Zazwyczaj niewyczerpujaca lista wspomnianych wszelkich mozliwych
staran obejmuje dziatania majace na celu uniewaznienie wszelkich
wyrokéw w sprawach przeciwko pacjentowi, zniesienie obcigzenia lub
zastawu na wlasnosci pacjenta (innych niz zastaw, ktdrego Szpital ma
prawo dochodzi¢ i ktéry z mocy wyroku sadowego, ugody lub kompromisu
jest nalezny pacjentowi lub jego przedstawicielowi z tytulu obrazenia ciata
stanowigcego powod $wiadczenia opieki przez Szpital) oraz usunigcie z
historii kredytowej pacjenta wszelkich niekorzystnych informacji, ktore
zostaly przekazane agencji sporzadzajacej sprawozdania na temat kredytow
konsumenckich lub wywiadowni gospodarcze;.

2. Jesli pacjent zlozy niekompletny Wniosek o przyznanie pomocy finansowej w
OKkresie przewidzianym na rozpatrzenie wnioskow i po podjeciu NDW
Jesli pacjent ztozy niekompletny Wniosek o przyznanie pomocy finansowej w
Okresie przewidzianym na rozpatrzenie wnioskow i po podjeciu wobec niego
jednego lub kilku NDW, Szpital:

a.

b.

Zawiesi (fj. nie rozpocznie lub wstrzyma si¢ z kontynuowaniem juz
rozpoczetych) NDW wobec pacjenta w celu dochodzenia zaptaty za opieke.

Poinformuje pacjenta o sposobie, w jaki nalezy uzupelni¢ Wniosek o
przyznanie pomocy finansowej oraz da mu odpowiednig ilo§¢ czasu zgodng z
sytuacja indywidualng, aby umozliwi¢ mu jego zlozenie. Szpital dostarczy
pacjentowi pisemng informacj¢ zawierajaca szczego6ty lub dokumentacje
wymagang w ramach PPF lub formularza Wniosku o przyznanie pomocy
finansowej, ktore to szczegély i dokumentacje nalezy przekazaé¢ w celu
skompletowania Wniosku o przyznanie pomocy finansowej, w tym numer
telefonu do kontaktu oraz adres sekretariatu Szpitala, ktory moze zapewnié
informacj¢ o PPF i poméc w procesie sktadania Wniosku o przyznanie pomocy
finansowe;.

Jesli pacjent ztozy kompletny Wniosek o przyznanie pomocy finansowej w
Okresie przewidzianym na rozpatrzenie wnioskOw, o ktorym mowa w

Uwaga: Uzytkownik zobowiazany jest upewnic si¢ co do aktualnosci wszelkich drukowanych egzemplarzy niniejszej Strona 10 z 14
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powyzszej Czesci II1., D 2b, Szpital podejmie dziatania okreslone w Czesci 111
D. 1 niniejszej Polityki.

Jesli pacjent nie zareaguje na zadanie dostarczenia dodatkowych informacji lub
dokumentacji i nie zlozy kompletnego Wniosku o przyznanie pomocy
finansowej w rozsadnym terminie, o ktorym mowa w powyzszej Czesci
III.D.2.b, Szpital moze ponowi¢ NDW wobec pacjenta w celu dochodzenia
zaptaty za opieke. Jesli jednak w pdzniejszym terminie pacjent ztozy kompletny
Whniosek o przyznanie pomocy finansowej w Okresie przewidzianym na
rozpatrzenie wnioskoéw, Szpital ponownie zawiesi NDW wobec pacjenta w celu
dochodzenia zaptaty za opieke na czas okre$lenia, czy pacjent spetnia warunki
objecia pomoca finansowg zgodnie z postanowieniami Cze$ci III., D 1
niniejszej Polityki.

E. Dokumentacja i prowadzenie archiwum
Dziat Ushlg Finansowych odpowiada za prowadzenie archiwum prosb i wnioskéw o
przyzname pomocy finansowej. Dzial przechowuje kopie wysytanych do pacjentow
pism Zaw1erajqcych informacje o ich kwalifikowalno$ci do otrzymania pomocy
finansowej oraz inne dokumenty niezb¢dne w celu wykazania, iz Szpital przestrzega
niniejszej Polityki.
F. Korzystanie z ushug firm windykacyjnych
Przekazanie rachunku pacjenta firmie windykacyjnej (bez sprzedawania
dlugu) Placowka Beaumont Health nie przekaze rachunku pacjenta firmie
windykacyjnej przed uptywem Okresu przewidzianego na poinformowanie. Jesli
po uplywie Okresu przewidzianego na poinformowanie rachunek nadal pozostaje
nieoplacony, moze on zosta¢ przekazany firmie windykacyjnej pod warunkiem, ze
Szpital podpisze z firmg windykacyjng prawnie wigzace porozumienie, ktore:

1.

Natozy na firm¢ windykacyjna obowigzek prowadzenia wszelkich rozmow z
pacjentem w sposOb uprzejmy i wyrazajacy szacunek.

Natozy na firm¢ windykacyjna obowigzek dziatania zgodnie z zapisami PPF i
niniejszej Polityki.

Natozy na firm¢ windykacyjng zakaz realizowania jakichkolwiek NDW wobec
pacjenta w celu dochodzenia zaptaty za opieke, dopoki nie zostang podjete
Odpowiednie starania opisane w niniejszej Polityce i majace na celu okreslenie,
czy pacjent spelnia warunki objg¢cia pomoca finansowa umozliwiajaca zaptate
za opieke.

Zaktada, Ze jesli pacjent ztozy Wniosek o przyznanie pomocy finansowej przed
przekazaniem dlugu, ale jednoczesnie przed uplywem Okresu przewidzianego
na rozpatrzenie wnioskoéw, firma windykacyjna zawiesi Nadzwyczajne
dzialania windykacyjne majace na celu dochodzenie zaplaty za opieke, o
ktérych mowa w niniejszej Polityce.

Uwaga: Uzytkownik zobowiazany jest upewnic si¢ co do aktualnosci wszelkich drukowanych egzemplarzy niniejszej Strona 11 z 14
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e Zaklada, Ze jesli pacjent ztozy Wniosek o przyznanie pomocy finansowej po
przekazaniu dtugu, ale jednoczes$nie przed uplywem Okresu przewidzianego na
rozpatrzenie wnioskOw 1 zostanie uznany za spelniajagcego warunki objecia
pomoca finansowa umozliwiajaca zaptate za opieke, firma windykacyjna w
odpowiednim czasie podejmie nast¢pujace dzialania:

o Zastosuje si¢ do procedur okreslonych w porozumieniu, ktére gwarantuja,
ze pacjent nie zaptaci i nie bedzie mial obowigzku zaplaci¢ firmie
windykacyjnej i Szpitalowi tacznie wigcej niz zobowigzany jest zaptaci¢ za
opieke jako osoba spetiajaca warunki objecia pomoca finansowa, a takze

o Jesli ma zastosowanie, a firma windykacyjna (czg¢$ciej ona niz Szpital)
posiada upowaznienie do podjecia takich dziatan, podejmie wszelkie
mozliwe starania w celu przeciwdzialania ewentualnym NDW podjetym
wobec pacjenta.

e Jedli firma windykacyjna w Okresie przewidzianym na rozpatrzenie wnioskow
przekaze dlug kolejnej stronie, nalozy na firm¢ windykacyjna obowigzek
podpisania porozumienia z tg kolejng strong, w ktéorym to porozumieniu
zawarte zostang wszystkie powyzsze wymogi.

2. Sprzedaz dlugu

Placowki Beaumont Health nie sprzedadza dlugu pacjenta stronie trzeciej, zanim nie

zostang spelnione oba warunki:

(a) Uplynie Okres przewidziany na rozpatrzenie wnioskow ustalony dla dtugu (b)

Szpital podejmie Odpowiednie starania w celu okre$lenia, czy pacjent spelnia

warunki objecia pomoca finansowg zgodnie z zapisami powyzszej Czesci I11.C.

Uwaga: Uzytkownik zobowiazany jest upewnic si¢ co do aktualnosci wszelkich drukowanych egzemplarzy niniejszej Strona 12 z 14
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IV. JAK UZYSKAC DODATKOWE INFORMACJE O POLITYCE POMOCY
FINANSOWEJ PLACOWEK BEAUMONT HEALTH ORAZ O POLITYCE
DOCHODZENIA NALEZNOSCI
Placéwki Beaumont Health udostepniaja tekst niniejszej Polityki Naliczania i Dochodzenia
Naleznosci oraz Polityki Pomocy Finansowej, Wniosku o udzielenie pomocy finansowej
oraz Uproszczonego streszczenia Polityki Pomocy Finansowej w swojej witrynie
internetowej https://www.beaumont.org/patients-families/billing/financial-assistance w
nastgpujacych jezykach:

e Angielski e Japonski

e Albanski e Koreanski

e Arabski e Polski

e Chinski e Rosyjski

e Niemiecki e Hiszpanski
e  Wioski e Wietnamski

Ponadto wersje drukowane niniejszej Polityki Naliczania i Dochodzenia Nalezno$ci oraz
Polityki Pomocy Finansowej, Wniosku o udzielenie pomocy finansowe;j, listy lekarzy
swiadczacych ustugi objete 1 nieobjgte Polityka Pomocy Finansowej oraz Uproszczonego
streszczenia Polityki Pomocy Finansowej dostgpne sa na zadanie i bezplatnie w izbach
przyje¢ i na ostrych dyzurach Szpitali, a w standardowych godzinach roboczych takze w
odpowiednich biurach doradztwa finansowego Szpitali, ktorych lista zawarta zostata w
Zataczniku B (patrz tabela zatacznikdw w prawym goérnym rogu).

Doradcy do spraw Swiadczen Beaumont Health chetnie udziela odpowiedzi na wszelkie
pytania dotyczace pomocy finansowej oraz pomoga pacjentom w wypetianiu Wniosku o
przyznanie pomocy finansowej. Adres i numer telefonu Biura Doradcy do spraw
Swiadczen wiasciwego dla kazdego Szpitala podano w Zataczniku B.

V. ZGODNOSC 7. ZAPISAMI POLITYKI POMOCY FINANSOWEJ I § 501(r)
AMERYKANSKIEGO KODEKSU PODATKOWEGO (INTERNAL REVENUE
CODE)

Niniejszg Polityke nalezy interpretowac zgodnie z zapisami Polityki Pomocy Finansowej,
Czescig 501(r) amerykanskiego Kodeksu Podatkowego (Internal Revenue Code) z 1986
roku wraz z pdzniejszymi zmianami oraz z obowigzujacymi przepisami.

VI. ZALACZNIKI: (patrz tabela zalacznikéw w prawym gérnym rogu)
Zatacznik B -Biura Doradcy do spraw §wiadczen

Uwaga: Uzytkownik zobowiazany jest upewnic si¢ co do aktualnosci wszelkich drukowanych egzemplarzy niniejszej Strona 13 z 14
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Beaumont

HEALTH

Tytul:
Polityka Naliczania i Dochodzenia Naleznosci

*Dotyczy:
Placéowek Beaumont
Health

Data wejscia w zycie:

09/07/2018

Data ostatniej okresowe;j

aktualizacji:03/03/2020

Wrhasciciel polityki:
Wiceprezes ds. cyklu finansowego

Rodzaj dokumentu:

Polityka

Obszar zastosowania:
Administracja,
Cykl finansowy

ORGAN NADRZEDNY:

Beaumont Health (,,BH”) jako organ nadrzedny w stosunku do William Beaumont Hospital,
Botsford General Hospital oraz Oakwood Healthcare Inc., (,,Szpitale zalezne”) okresla
standardowe brzmienie polityk regulujacych dzialania kliniczne, administracyjne oraz
finansowe podejmowane przez Szpitale zalezne. Szpitale zalezne, ktore posiadaja wszystkie
przewidziane prawem stanu Michigan licencje dla placowek 1 osrodkéw opieki zdrowotnej, to
ubezpieczone podmioty $wiadczace ustugi opieki zdrowotnej w ramach grupy korporacyjnej
BH. Personel Szpitali zaleznych okreslany jest we wszystkich politykach BH zbiorczo jako

personel BH.

Uwaga: Uzytkownik zobowiazany jest upewnic si¢ co do aktualnosci wszelkich drukowanych egzemplarzy niniejszej
polityki/procedury, sprawdzajac w tym celu wersje online polityki/procedury przed zastosowaniem si¢ do niej.
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